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REGULAMENT

Regulamentul in vigoare este stabilit pentru desfasurarea normald a activitatilor
centrului, pentru ocrotirea sandtatii beneficiarilor, precum si in scopul respectarii ordinii
si curdteniei incaperilor si echipamentelor de lucru.

Cunoasterea, insusirea si respectarea prezentului regulament este obligatorie pentru toti
beneficiarii care frecventeaza centrul. Prin plata unui serviciu (sedintd sau abonament)
beneficiarul certifica ca a luat la cunostinta si ca respecta intocmai prezentul regulament.

Programul de functionare al centrului este: Luni - Vineri 08:00 - 21:00. In afara orelor
de program accesul in incinta centrului este strict interzis.

Programarea pentru un serviciu din centru se poate face la receptie sau telefonic la
numarul de telefon 0248/22 22 62. Anularea programarii de catre beneficiar se poate
face cu 3 h inainte. In situatia in care beneficiarul programat pentru tratament/
antrenament lipseste de la ora programata si nu anunta receptia in timp util, sedinta de
la care a lipsit este consideratad efectuatd. Totodatd beneficiarii sunt rugati sa soseasca
cu 10 minute finainte de ora programata pentru inceperea tratamentului/
antrenamentului. Astfel va fi mai eficient accesul la serviciu si va fi respectat timpul
celorlalti beneficiari.

Tarifele practicate de centru se gasesc pe lista de pret afisata la serviciul receptie.

Accesarea serviciilor centrului se face in baza cartii de identitate, si In baza decontului
de cheltuieli emis de receptie. Atunci cand serviciile centrului sunt achizitionate in
sistem abonament (mai multe sedinte) beneficiarul este obligat s se prezinte la receptie
pentru bifarea sedintei si pentru primirea cheii de la vestiar, dupa caz.

Plata pentru servicii se realizeaza numai la receptia centrului. Plata se Incaseaza sub
forma de numerar, prin card bancar sau prin altd forma legald convenita intre centru si
companiile partenere din care face parte o anumitd categorie de beneficiari. Costul
serviciilor precum si durata lor, dupa caz, pot fi modificate ori de céte ori sunt necesare,
prin decizia conducerii centrului. Va rugam sa tineti cont ca este interzis ca platile sa se
efectueze in alta locatie decat cea indicata. Deasemena "platile suplimentare™ in cabinete
medicale, In baza de tratament si intretinere, sunt interzise.

Accesarea serviciilor cu una sau mai multe sedinte de tip consultatie sau abonament,
este valabila 30 de zile. In cazurile in care sedintele nu s-au efectuat in termenul de mai
sus, dar beneficiarul a tinut sa instiinteze receptia centrului, acestea vor putea fi
prelungite pentru o perioada de maxim 15 zile. Dupa expirarea perioadei prelungite,
orice solicitare asupra sedintelor ramase neefectuate nu se va lua in considerare.
Abonamentele cu 20 de sedinte de la kinetoterapie au valabilitate 60 de zile.

Controlul - evaluare dupa tratament, in termen de 30 de zile, este cu plata.

Beneficiarii vor fi informati de personalul centrului cu privire la interventia medicala,
riscurile si beneficiile acesteia, procedurile alternative de diagnostic si tratament,
rezultatele posibile ale interventiei medicale precum si prognosticul bolii fara aplicarea
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tratamentului. Beneficiarul atestda cd a luat la cunostintd prin semnarea fisei de
consimtdmant informat.

Beneficiarii sunt rugati, la intrarea in centru, s activeze profilul silentios de la telefonul
mobil sau, dupa indicatiile personalului centrului, sa inchida telefonul mobil.

Minorii Tn centru

Centrul sustine si promoveazad un regim de servicii medicale, de intretinere si relaxare
pentru toate varstele. Din respect Insd pentru linistea celorlalti beneficiari si din motive
De sigurantd pentru copii, va rugam sa nu lasati minorii nesupravegheati in centru.

Beneficiarii vor primi recomandari de la personalul calificat al centrului cu privire la
utilizarea echipamentelor medicale sau sportive, dupa caz. Totodata, beneficiarii sunt
obligati sa utilizeze in mod adecvat echipamentele, altfel acestia 1si asuma raspunderea
pentru expunerea la accidente sau traumatisme ce pot surveni in urma utilizarii
necorespunzdtoare a echipamentelor.

In cazul deteriorarii unui echipament medical sau sportiv sau al unui bun al centrului,
din cauza unuia dintre beneficiari, toate cheltuielie pentru inlaturarea deteriorarii
produse vor fi suportate de catre acesta.

In situatia in care se intrerupe energia electrica, beneficiarii sunt rugati si-si intrerupa
activitatea, iar dacd acest fenomen persistd si centrul a fost anuntat de catre furnizorii
de utilitati In cauza ca avaria respectiva este una de durata, beneficiarii sunt rugati sa
urmeze luminile de EXIT spre iesire. Totodatd, daca se intrerupe una dintre utilitatile
centrului (apa, energie electrica, gaz, etc) ce afecteaza buna functionare a centrului,
beneficiarii vor fi Instiintati prin personalul de la receptie.

Beneficiarul care a primit cheie pentru vestiar trebuie sa se ingrijeasca sa-1 tind incuiat
si sd pastreze cheia pe perioada in care lipseste. In cazul in care lucrurile beneficiarului
au disparut, au fost pierdute sau uitate in vestiar, centrul nu isi asuma responsabilitatea
acestora. Totodata in caz de pierdere a cheii vestiarului beneficiarul in cauza trebuie sa
acopere cheltuielile pentru cumpdrarea unei yale noi.

Benficiarii vor putea accesa serviciile centrului (baza de tratament pentru recuperare si
intretinere) numai dupd un consult medical de specialitate. In functie de indicatiile
medicului specialist, beneficiarii vor putea sd acceseze o parte sau in totalitate serviciile
centrului.

Benficiarii 1s1 asuma raspunderea pentru incalcarea ordinii publice in incinta centrului.
In scopul securititii celorlalti beneficiari, este interzis in mod categoric introducerea in
centru de arma alba, de foc/de gaz sau de o alta categorie. Totodata este interzisa
consumarea bauturilor alcoolice, narcoticelor si/sau fumatul in incinta centrului.

Beneficiarii sunt rugati s mentina linistea In centru. Se recomanda reducerea tonului in
discutii la minimum. Totodatd este interzisd folosirea unui limbaj neadecvat si a
njuriilor.
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Intrarea in sdlile de antrenament este admisa numai in echipament sportiv (costum si
incaltaminte de interior perfect curatd). Partea de sus a corpului si partile intime
trebuiesc acoperite.

Este interzis beneficiarului parcarea automobilului Tn parcarea auto a centrului in timpul
absentei sale din Centru. Centrul nu-si asuma responsabilitatea pentru pastrarea
automobilului beneficiarului parcat in parcarea Centrului sau pentru pastrarea obiectelor
care se afla in el.

In timpul masurilor de reparatii si de igienizare Centrul este in drept de a limita zona de
lucru a activitatilor.

Beneficiarul este de acord cu efectuarea inregistrarilor video pentru supravegherea
activitatii.

Centrul isi rezerva dreptul de a fotografia si Inregistra video in scop promotional.
Beneficiarul intelege cd prin aceasta initiativa Centrul nu incalcd dreptul la imagine asa
cum este prevazut in Codul Civil.

Accesul in centru de catre beneficiarii sub influenta bauturilor alcoolice sau cu animale
este interzis. Totodatd beneficiarii sunt rugati sd aiba o tinutd decenta la intrarea in
centru.

Este de recomandat a nu se folosi parfumuri puternic mirositoare. In situatia in care unul
dintre beneficiari inainte de tratament/ antrenament nu este sigur de prospetimea si
curatenia corpului, se recomanda dusul sau dezodorizantul.

In situatia Tn care nu existd o conventie cu centrul, este interzisd filmarea sau
fotografierea de catre beneficiar.

Accesul de catre beneficiari la aparatura audio-tv si la sistemul de aer conditionat si
ventilatie este interzis. Acestea pot fi folosite doar de catre personalul centrului.

Beneficiarii sunt rugati sa nu arunce gunoi decat in cosurile special amenajate. Acestia
sunt rugati sa mentind ordinea si curdtenia in centru.

In situatia in care beneficiarii, apartinatorii sau vizitatorii prezinta semne clinice asociate
gripei sau vreunei boali contagiose accesul in centru este interzis.

Serviciile accesate pot fi anulate in urmatoarele conditii:

nerespectarea prezentului regulament;

folosirea unui limbaj obscen, necuviincios, folosirea unor gesturi indecente, violente,
folosirea unui comportament care sd prejudicieze imaginea centrului;

igiena personald precara;

nerespectarea indicatiilor medicului, a personalului medical, a antrenorilor, etc.;
consumul de alcool, substante interzise, fumat;

nerespectarea tipului de serviciu accesat.

. Beneficiarii cunosc ca:

accesul la serviciile centrului se face numai cu programare prealabila;
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conducerea centrului poate modifica tarifele existente;

conducerea centrului poate refuza accesul acelor beneficiari care au avut unul din
servicii anulat;

conducerea centrului are dreptul de a selecta beneficiarii;

conducerea centrului va putea fi informatd cu privire la unele observatii prin
completarea registrului de reclamatii si/ sau sugestii de la receptie, sau prin e-mail:
office@colinaprimaverii.ro;

in situatia in care unul dintre instructorii personali lipseste (kinetoterapeut, antrenor
sportiv, maseor, etc) beneficiarul este anuntat in timp util si valabilitatea serviciului va
fi prelungita automat direct proportional cu perioada in care s-a lipsit;

ferestrele sau usile din incadperi nu trebuiesc tinute deschise daca sistemul de climatizare
prevazut cu aport de aer proaspat functioneaza;

pentru confortul celorlalti beneficiari nu vor fi accesate servicii ce depdsesc capaciatea
sililor. Dupa ocuparea locurilor disponibile nu mai pot fi efectuate programari. In acest
caz rugdm sa nu se insiste.

. Reguli privind obligatiile beneficiarilor:

sa respecte cu strictete tratamentul/antrenamentul si indicatiile medicale;
sd aiba o conduita civilizata fatd de personalul centrului;

sa achite la receptie serviciul solicitat;

sd respecte programarea solicitata;

sa pastreze curatenia in incinta centrului;

sa aiba o tinutd curata si decenta;

sa pastreze linistea, astfel incat sa nu deranjeze ceilalti beneficiari;

sa pastreze integritatea bunurilor din sali, camere si holuri din incinta centrului (cabinet
medical, baza de tratament, sili de antrenament fizic, holuri, toalete, etc.);
sd raspunda de bunurile (valorile) peronale;

este interzis accesul in incinta centrului cu animale, pasari, etc.

Programe medicale de preventie (intretinere corporald, tonifiere musculara, slabit,
etc).

Inainte de a incepe unul dintre programele medicale de preventie oferite de centru,
doritorii vor trebui sd se prezinte in sala de exercitii fizice cu fisa medicala emisa de
medicul specialist al centrului, dupa caz.

Imediat dupa ce ati fost examinat medical, kinetoterapeutul sau antrenorul sportiv va
tine cont de indicatiile medicale si impreund cu dumneavostra va va configura un
program de exercitii fizice personalizat.

Sedintele de exercitii fizice se efectueaza pe baza de programare. In cazul in care se

renuntd la programare centrul trebuie anuntat cu minimum 3 ore Inainte, iar in caz
contrar sedinta este considerata efectuata.

Pana la inceperea orei de exercitii fizice beneficiarii sunt rugati sa astepte in sala de
asteptare. Asteptarea pe scari sau 1n alte zone este interzisa.

Antrenamentul efectuat in incaltdminte de strada si fard prosop este interzis.
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Beneficiarii sunt obligati sa utilizeze prosopul personal la contactul corpului cu diferite
aparate.

La finele orei echipamentele utilizate se plaseaza la locul rezervat in sala.

Sala de fitness (aparate de forta si cardio)

Pentru a pastra mereu spatiul igienizat, echipamentul si Incédltdmintea sportiva de
schimb sunt obligatorii. Kinetoterapeutul/antrenorul sportiv are obligatia de a va
interzice accesul in sald daca nu aveti echipament sportiv de schimb.

Pentru evitarea zgarieturilor pardoselii, incaltamintea trebuie sa fie folosita doar in sala.

Tot din motive de igiend, va rugam ca de fiecare data cand va asezati la un aparat sa
folositi prosopul personal.

Este recomandat dusul sau dezodorizantul inainte de antrenament, pentru prospetimea
si curdtenia corpului. Antrenamentul cu trupul dezgolit, chiar si partial, este interzis.

Utilizarea echipamentelor din sala de fortd si cardio este permisd numai in urma
instructajului exercitat de catre antrenor. Nu bruscati aparatele si nu trantiti ganterele pe
pardoseala. In situatia in care observati ci unul din aparate nu functioneaza la parametri,
opriti de indatad antrenamentul si anuntati instructorul.

Antrenamentul 1n salad incepe cu o incalzire de 10 minute.

In timpul folosirii benzilor de alergat este obligatoriu si folositi clema de siguranta, in
caz contrar nu ne asumidm rispunderea unui eventual accident. In timpul
antrenamentelor este interzis sa vorbiti la telefon. Nu va urcati si nu coboréti de pe banda
de alergare cand este in functiune. Nu depasiti viteza maxima pe care o utilizati la banda
de alergare si pe care v-a indicat-o antrenorul.

Solicitati ori de céte ori este nevoie ajutorul antrenorului cu privire la exercitiile indicate.
La finalul exercitiului fixati toate echipamentele in pozitia initiala, iar greutatile la locul
lor destinat.

La prima sedinta in sala de antrenament veti fi supus unui test, in baza cdruia antrenorul
va va recomanda un program optim, va va recomanda un regim optim alimentar si va
va informa cu privire la o combinatie Intre modul dumneavostra de viata si modul de

antrenament.

Antrenamentul in sald dureaza 50 min. In tot acest timp veti fi sub stricta supraveghere
a unui antrenor sportiv.

Selectarea si utilizarea ambientului muzical este exercitatd de catre antrenor.

Este interzis mestecatul gumei in timpul efectudrii exercitiilor fizice.



52.

53.

54,

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

Sala de Yoga/Pilates/Aerobic
Sedintele de gimnastica aerobicd sunt efectuate de cétre un antrenor sportiv.

Orele incep conform grilei de program afisate la receptie si in sala de antrenament si
dureaza 50 min.

La finalul orei de gimnastica aerobica va rugam sa plasati echipamentele utilizate la
locul rezervat.

Selectarea si utilizarea ambientului muzical este exercitatd de catre antrenor.

In situatia in care beneficiarul a intarziat mai mult de 10 min, antrenorul are dreptul de
a nu nu mai admite intrarea in sala.

Pentru a pastra mereu spatiul igienizat, echipamentul si Incaltimintea sportiva de
schimb sunt obligatorii. Antrenorul sportiv are obligatia de a va interzice accesul in sald
daca nu aveti echipament sportiv de schimb.

Pentru evitarea zgarieturilor pardoselii incdltdmintea trebuie sa fie folosita doar in sala.

Din motive de igiend, va rugdm sa asezati un prosop de fiecare datd cand folositi
saltelele din sala.

Este recomandat dusul sau dezodorizantul Tnainte de antrenament, pentru prospetimea
si curatenia corpului. Antrenamentul cu trupul dezgolit chiar si partial este interzis.

Sala de masaj
Inainte de sedinta de masaj se recomanda in mod obligatoriu dusul.
Accesul beneficiarilor cu boli de piele in sala de masaj este interzisa.

Va multumim!

Conducerea
COLINA PRIMAVERII

Conducerea COLINA PRIMAVERII isi rezervd dreptul de a introduce noi puncte in

regulament, specificind data modificarii.

Termeni:
Centru - Centrul medical de reabilitare si preventie
Beneficiari - Pacientii care solicita si efectueaza servicii medicale



